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ICONTACT COMPANY LIMITED

0313141224

Khao sat ESG

TUYEN BO SU DUNG

0O Cbng ty da bdo cdo thong tin dudc dé cap trong Ban phuadng an cac tiéu chuan cua GRI
lién quan dén ky bdo cdo sau day. Vui long cho biét thai gian cung cap d liéu va théng tin
cuda ban (vi du ngay 1thang 4 nam 2023 — 31 thang 3 nam 2024).

Ngay Gia tri (NGAY/THANG/NAM)

Bat dau thai han

K&t thdc thdi han

QUAN TRI

1 Ban cé diéu chinh chién lugc cia minh dé ndm bat co hoi tt mé hinh phat trién mdi chd
trong vao tinh bén viing khéng? — GRI 2-22, 2-23 / ESRS2 GOV-1/VSME ED N1, N5

Co, chuing t6i da thay déi mé hinh té chuc

Co, chuing t6i da chon ngudi danh cho tinh bén viing

Co6, chudng t6i da thay d6i moé danh muc san pham

Co, chuing t6i da dau tu nang cap cong nghé

Co, chung téi da danh gia tdc dong cuia quy ché

Co, chung téi da gidi thiéu quy trinh danh gia tac déng ESG

Khac, ghi rd

Khoéng, chién lugc khéng thay doi

2 Ban c6 cong boé két qua bén viing vé mai trudng va xa hoi cla minh trong mot bao céo
cu thé khéng? — GRI 1, 2-3, 2-4, 2-22 / ESRS2 BP-1, BP-2, IRO-2 / VSME ED BI1

Co, vui long tai lén tai liéu

Co, vui long cho biét lién két nao

Khoéng

3 Ban c6 Chinh sach Bao mat va Quyén riéng tu DU liéu khéng? — GRI 418 / VSME ED N3
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Co
Khéng

4 Hay cho biét ban da dat dudc mot hoac nhiéu ching chi sau day hay chua.

ISO 9001 (Hé théng quan ly chat lugng)

ISO 37001 (Théng quan ly chéng haoi 16)

ISO 45001 (Suc khode va an toan nghé nghiép cua nhan vién) - GRI 403-1
ISO 14001 (Quan ly mai trusng)

ISO 50001 (Hé théng quan ly nang lugng)

Khéng cé muc nao néu trén

Khac, ghi ro

4.1 Ban co lam theo mdt hodc nhiéu sang kién/giao thic, khuén khé va tiéu chuan quéc té

khéng?
Global Compact
GRI
SBTi
Khéng cé muc nao néu trén
Khac, ghi rd

7 Ban co bi phat vi kién tung do vi pham luat méi trudng, tham nhing hoac bdo vé ngudi
tiéu dung khéng?

Co (ghi ro s6 tién phat) - VSME ED B12

Khéng

8 Co ai trong cdng ty clia ban nhan dudc bang ching bat Igi lién quan dén moi hanh vi
pham toi, vi pham phap luat hodc téi pham trong qua trinh hoat déng cla cong ty (vi du:
T6 giac) khéng? — GRI 2-26 / ESRS S1-3

Co

Khéng

9 Trong hoat déng kinh doanh, ngoai Igi nhuan, ban con cé mét hodac nhiéu muc dich
mang lai Igi ich chung (vi du: Cong ty phuc Igi) khdng?

Co

Khoéng

10 Hay cho biét céng ty ban da thuc hién nhiing bién phap nao dugi day: - GRI 2-22, 2-23/
SDG 16 / ESRS2 MDR-P / VSME ED N3

B quy tac Ung xu

Quy t3c dao duc

Theo doi cac diéu khoan thanh todn cho nha cung cap
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Khéng cd muc nao néu trén

XA HOI

1 Né&u co chinh sach/thu tuc tham van thudng xuyén véi cac bén lién quan chinh, hdy néu
ré hinh thdc tham van. - VSME ED BP11, N4

Nhan vién — ESRS S1-1

Nha cung cap — ESRS S2-1

Céng dong — ESRS S3-1

Ngudi tiéu dung/khach hang — ESRS S4-1

Cbébng doan

Khéng to chiic tham van thudng xuyén

1.1 Ban co do ludng muc dd hai long cla nhan vién bang khao sat dinh ky khéng?
Co
Khoéng

2 Ban c6 dua ra ddnh gid ESG vé cac nha cung cap clia minh khéng? — GRI 204-1, 308, 414-1
/ SDGs 5, 8,16 / ESRS2 G1-2, S2-1/ VSME ED BTl

Co, ching nhan méi trudng

Co, ching nhan xa hoi (suic khode va an toan)

Co,vung lan can dia ly

Khéng, khéng thuc hién danh gia nao

3 Ban cé ap dung va céong khai trén trang web ctia minh chinh sach/thd tuc lién quan dén
cac chu dé sau chua?

Cong bang, da dang va hoa nhap (bao gom phan biét déi xi dua trén gidi tinh, chdng
tdc, tdn gido, phai hoac khuynh hudng tinh duc) - ESRS S1-9

Tén trong nhan quyén (lao dong tré em, lao ddng cudng buc hodc bat budc) - ESRS S1-17
Khéng cé chinh sach hay thd tuc nao

S6 lugng lao déng (bao gom ca ngudi hoc nghé) theo gidi tinh va loai hinh nghé nghiép
): — GRI 2-7-a, 405-1/ SDGs 5, 8,10 / ESRS S1-6, S1-9 / VSME ED B8, BP11

4
(N
Nhan vién S6
S6 lugng Gidm doc
S6 lugng Quan ly

S6 lugng nhan vién van phong
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S6 lugng nhan vién
S6 lugng ngudi hoc viéc
Tu kinh doanh

4.1 S6 lugng lao déng (bao gém cad ngudi hoc nghé) theo gidi tinh va loai hinh nghé nghiép
(NAM): = GRI 2-7-a, 405-1/ SDGs 5, 8,10 / ESRS S1-6, S1-9 / VSME ED B8, BP11

Nhan vién S6
S6 lugng Giam doc
S6 luosng Quan ly
S6 lugng nhan vién van phong
S6 lugng nhan vién
S6 lusng ngudi hoc viéc

Tu kinh doanh

5 Hay cho biét kiéu nghé nghiép dudc dai dién nhiéu nhat cho su chénh léch gitta muc
lusng/lusng trung binh cdia nam va nd (tinh bang phan tram). - GRI 405-2 / SDGs 5, 8/
ESRS S1-16

5.1 Hay cho biét su ty |1& gitta mUc lusng/luong cao nhat trong céong ty clia ban va muc
trung binh (1an). - GRI 405-2 /SDGs 5, 8 / ESRS S1-16 / VSME ED B10

6 Hay cho biét ty 1é phan tram téng s6 nhan vién thudc cac tang I8p dugc bao vé va/hoac
dan téc thiéu sé it dugc dai dién. — GRI 405-1/ SDGs 8,10 / ESRS S1-6, S1-9, S1-12 / VSME ED
B8

7 Néu ty |&é phan tram trong téng soé lao ddng theo hinh thic hdp déng. — GRI 2-7-b / SDGs
8,10/ ESRS S1-6, S1-9 / VSME ED B8

Nhan vién Tylé
Lau dai

Co xac dinh thai han
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Co xac dinh thdi han

8 Hay cho biét s6 vu tai nan lao déng xay ra trong 5 ndm qua. - GRI 403-9 /SDGs 3, 8 / ESRS
S1-14 / VSME ED B9

Dudi 3
TU 4 dén 9
10 tré 1én

8.1 Hay cho biét tdng sé ngay lam viéc bi hut do tai nan lao déng (gdy mat kha nang lao
dong tam thai) trong ky bdo cdo tai chinh gan nhat (vi du: tt ngay 1thang 1 dén ngay 31
thang 12). - ESRS S1-14

8.2 Hay cho biét tdong s6 gid da lam viéc trong ky bdo cdo tai chinh gan nhat (vi du: tt ngay
1thang 1 dén ngay 31thadng 12) cla tat ca nhan vién.

8.3 Co trudng hgp td vong nao tai cong ty trong 10 ndm qua khéng? — GRI 403-9 / SDGs 3, 8
/ ESRS S1-14 / VSME ED B9

Co

Khéng

9 Hay chon cac chu dé chinh dudc dao tao trong ky bdo cdo tai chinh gan nhat (vi du: ngay
1thang 1- ngay 31thang 12). - GRI 404-1/SDGs 4, 5, 8,10 / ESRS S1-13 / VSME ED B10
Phat trién bén viing: mé hinh mai va Chudng trinh nghi su 2030 cua Lién Hdp Qudc, cac
muc tiéu chinh vé mai trudng, xa hoi va kinh té
Chuyén doéi bén viing: bao gdom nhiing gi, cc hoi va rui ro, y nghia clia chuyén doéi bén
ving déi vai cong ty
Mo hinh san xuat va tiéu dung madi (vi du: kinh té xanh va kinh té tuan hoan)
Doi mai ky thuat sé dé chuyén doéi bén ving
Cac van dé moi trudng chinh (vi du: trdnh lang phi nguyén vat liéu va tai nguyén thién
nhién, quan ly chat thai, quan ly tai nguyén nudc, hiéu qua nang lugng, v.v.)
Cham sdéc suc khoe va an toan nai lam viéc — GRI 403-5
Choéng tham nhldng — GRI 205-2
Quyén riéng tu (vi du: GDPR, Luat va Dao luat vé bao vé d liéu)
Khéng cé muc nao néu trén
Khac, ghi rd

10 Phuc Igi céng ty: — GRI 401-2 / SDGs 3, 5, 8 / ESRS S1-11, S1-14, S1-15 / VSME ED BP10
Tién thudng san xuat
Chinh sach bao hiém trach nhiém xe 6 t6 cho ngugi lao déng
S6 gid lam viéc linh hoat/lam viéc tu xa
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Thoa thuan vai cac doanh nghiép dia phuang (phiéu mua nhién liéu/phi€éu mua hang
siéu thi/chiét khau)

Cd s8 gia dinh (nha tré/trai hé/hoc béng)

Khuyén khich nam gidi chia sé gdnh ndng cham séc (vi du nhu nghi phép nudi con)
Khéng cé muc nao néu trén

Khac, ghi rd

11 C6 bat ky du an tu thién, trudng hoc hoac cong dong nao khac trong nhiing nam qua
khéng? — GRI 203-1/SDGs 5,9, 11/ ESRS S3-1,S3-2 / VSME ED B2

Co
Khoéng

11.1 Ban cé quyén gop tién vi Igi ich cdng dong trong khu vuc ma ban hoat déong khéng? -
GRI203-1/SDGs 5,9,11/VSME ED B2

Co
Khoéng

MOI TRUGCNG

1 Cho biét lugng dién nang tiéu thu (kWh) tai cac dia diém céong ty sé hliu va di thué trong
ky bdo cdo tai chinh gan nhat (vi du: t ngay 1thang 1 dén ngay 31 thang 12). - GRI 302-1/
SDGs 7, 8,12,13/ ESRS E1-5/ VSME ED B3

2 Cho biét ty |& phan tram nang lugng dugdc st dung cé ngudn goc tU ngudn hda thach
(%). - GRI1 302-1/SDGs 7, 8,12,13 / ESRS E1-5/VSME ED B3

3 Cho biét tdng s6 mét vudng dung dé hoat déng cudia cong ty ban (van phong, nha may,
nha may, nha kho, dat dai, v.v.).

4 Ban c6 do ludng phat thai khi thai nha kinh khéng? — GRI 305-1, 305-2, 305-3 / SDGs 13, 14,
15/ ESRS E1-6 / VSME ED B3

Co
Khéng

5 To chuc clia ban cé san sang kién nao dé gidm tac déng dén mai trudng khéng? — GRI
305-5/SDGs 13,14,15/ VSME ED BP3, BP4

Co
Khéng
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Khéng, nhung cong ty cam két gidm tac déng dén mai truéng thong qua céc hanh
déng trong tucng lai

6 T6 chuc clda ban cé céc sang kién thich Ung vai bién déi khi hau dang dudc thuc hién
khéng? - SDG 13 / ESRS E1-1, E1-2

Co

Khéng

Khoéng, nhung cong ty dang xem xét cach giai quyét van dé mot cach cé trach nhiém

7 Cho biét tong lugng chat thai phat sinh trong ky bdo cdo tai chinh gan nhat (vi du: tu
ngay 1thang 1 dén ngay 31thang 12). - GRI 306-2 / SDGs 3, 6,12 / ESRS E5-5/ VSME ED B7

7.1 Ban c6 khuyén khich phan loai chat thai tai cac co sd ciia minh khéng? — GRI 306-2 /
SDGs 3, 6,12 / ESRS E5-1

Co, giay

Co, chat déo

Co, thuy tinh

C6, linh kién dién tu/vat liéu may tinh

C6, khac (ghi rd)

Khoéng

8 Ban c6 khuyén khich nhan vién si dung phudng tién giao théong cong cdng hoac
phudng tién than thién véi moi trudng dé di lam viéc khéng?

Co

Khoéng

9 Ban c6 bao hiém vé moét hoac nhiéu rui ro vat chat khong? - VSME ED BP5
Co
Khéng

Quan Trong

CRIF st dung cac tiéu chuan cla GRI theo gidy phép dugc GRI cap. V3i tu cach 1a Bén cap phép ban quyén trong Tiéu
chuan GRI, GRI da kiém tra tinh chinh xac cta Tiéu chuan GRI trong Synesgy. Viéc xac minh nay chi gidi han & viéc dam bao
st dung ndi dung chinh xac theo ddng Tiéu chuan GRI. Do dé, GRI khdong dua ra bat ky tuyén bd hay bdo ddm ngu y hay
thuc té nao vé tinh chinh xac, tuan thu, do tin cay, tinh phu hgp véi muc dich hodc chat lugng cua Synesgy hodc bat ky san
pha@m nao phét sinh tu dé, hodc vé viéc Ngudi dugc cap phép st dung Tiéu chuan cla GRI, va tU chdi ré rang bat ky tuyén
bd ngu y hodc cu thé nao rang GRI da phé duyét moi bdo cdo dudc tao bang cach st dung Synesgy.

Dé biét phién ban mdai nhat clia Tiéu chuan GRI, bao gom Tiéu chuan dung chung da slia déi, Tiéu chuan theo chd dé da
diéu chinh, Tiéu chuan nhom nganh, cac dé xuat va phan hudng dan, ciing nhu Bang thuat ngd cla Tiéu chudn GRI, vui
Idng truy cap trung tadm Tai nguyén GRI: https:/mwww.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center.
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